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1. 远程教育课程设计与开发的流程

请思考：
设计与开发一门远程教育课程需要经历几个
阶段？
每一个阶段分别是什么？
在每个阶段中有哪些主要工作？
其中有你熟悉的工作吗？
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远程教育课程设计与开发流程图
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2. “准备阶段”的主要工作

准备阶段主要包括两项工作：
制定计划；
确定开发小组。
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(1) 制定计划

在制定计划过程中需要考虑的基本问题：
目标
你在开发这门课程中的角色是什么？你的责任
是什么？你的期望是什么样的？你如何解决不
同愿望之间的矛盾？
资源
你需要的资源包括哪些？落实的有哪些？尽可能地估算
你能获得的资源（这将关系到开发工作能否顺利进行。
如果过分乐观，你的课程开发可能会难以支撑下去）
时间
计划安排8个课时的时间来体验课程开发，请计划一下每
两个课时内自己要做的工作
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(2) 确定开发小组

组员构成：教学内容专家、教学设计人员、
课程材料开发人员（打字、图片处理、
iebook制作、网页制作等）
“课程组”模式集中了教学设计专家和学科专
家，设计出的课程相对复杂而且更加有效。
“课程组”模式大多在课程中采用多种媒体
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3. 分析阶段的主要工作

分析阶段的工作主要包括：
学习者分析，包括学习需要分析和学生特征分
析；
课程资源分析，包括学习内容分析、学习支持
分析和课程材料分析。
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(1) 学习者分析

学习需要分析
学习者特征分析
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①学习需要分析

学习需要：
学习者学习方面目前的状况与所期望达到的状况之间的差距，
也就是学习者目前水平与期望学习者达到的水平之间的差距(乌
美娜，1995)。

期望达到的学习状况—目前学习状况=差距(学习需要)
期望达到的状况是指学习者应当有的能力素质；
目前的状况是指学习者现有的能力素质；

差距就是学习者应该达到而又没有达到的能力素质。



【单元一】

①学习需要分析

学习需要分析一般由教学设计专家承担，为的是找出
“差距”。事实上，差距就是需要，如果没有需要，开
发这门课程也就没有必要。
学习需要分析的目的是陈述课程目标。
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②学习者特征分析

基本状态（年龄、性别）
动机（为什么学习）
学习因素（对学习有什么看法，喜欢什么样的学习方
式，有什么样的学习技能）
学科背景（已经具备了该课程的哪些先导知识和技能）
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(2) 课程资源分析

课程资源分析包括：
学习内容分析
学习支持分析
课程材料分析
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①学习内容分析

“学习内容分析” 一般包括选择学习内容，规定范围深
度和组织学习内容。
组织学习内容的原则(乌美娜，1995) ：
由整体到部分，由一般到个别；
从已知到未知；
符合事物的发展规律；
注意学习内容之间的横向联系。
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①学习内容分析

可以利用的学习时间有多少？
有什么样的媒体或设备条件可用？
能够获得什么样的人员支持？
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①学习内容分析

开发这门课程，有哪些现成的课程材料可用？怎么使
用这些材料？
填写课程材料分析表单。
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设计阶段的主要工作

设计阶段包括以下4个方面的工作：
制定课程计划；
确定教学策略；
选择教学媒体；
计划学习支持。
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(1) 制订课程计划

制订课程计划，包括：
阐述课程目标（用行为动词来描述具体的教学要求 ）；
教学安排(单元、课时)。学习者在远程学习中并不是简单地自学，
而是有一定的学习程序。这种学习程序是通过将教学信息和学习
活动组织成独立且完备的单元或课时的形式来体现的。将课程分
成一系列单元和课时有很多好处，不仅方便学生组织学习内容，
还使学习内容易学好记。可以让学习者方便地决定何时停止学习。
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教学要求和教学目的

教学目的和教学要求比较示例(德里克·隆特利，1998)
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教学要求的4种类型—— MAUD

M＝记忆，A＝态度，U＝理解，D＝做。
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(2) 确定教学策略

什么是教学策略？
如何确定教学策略
。



【单元一】

①什么是教学策略

教学内容的顺序类型：
彼此独立，按时间顺序，按空间顺序。
教学策略：
为完成特定的教学目标而采用的教学活动的程序、方法、形式和
媒体等因素的总体考虑(德里克·隆特利，1998)。
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②如何确定教学策略

在远程教育中经常使用的教学策略有：
利用一定技术，结合精心的设计，激发学习者的学习动机和学习
兴趣；
提供相应的学习资源，帮助学生进行发现式学习；
提供交互功能，促进学习者与教学内容之间、学习者与指导者，
以及学习者之间的交互，并促进及时有效的反馈；
提供模拟的问题情境和角色扮演使学习者能够参与到学习中，并
应用他们所学到的知识。
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(3) 选择教学媒体

在远程教育中经常使用的教学策略有：
利用一定技术，结合精心的设计，激发学习者的学习动机和学习
兴趣；
提供相应的学习资源，帮助学生进行发现式学习；
提供交互功能，促进学习者与教学内容之间、学习者与指导者，
以及学习者之间的交互，并促进及时有效的反馈；
提供模拟的问题情境和角色扮演使学习者能够参与到学习中，并
应用他们所学到的知识。
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(3) 选择教学媒体

有些学习需求是否需要采用特定的媒体
学习者掌握了哪些必要的媒体使用技能
最好使用多种媒体的组合
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(4)计划学习支持

可暂不考虑
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5. 开发阶段的主要工作

开发阶段的工作包括以下三个方面：
课程材料的开发；
设计建构交互关系的学习活动；
编写学习指导书。
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(1) 课程材料的开发

根据课程材料分析的结果可以有三个选择：
利用现有的课程材料；
以现有的课程材料为基础，编制自己的新材料；
放弃手中的材料，从头开始规划和编制课程材料。
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(1) 课程材料的开发

需要解决的问题：
去查找符合你需要的材料；
如果你找到了，你和你的学习者是否有条件使用这些课程材料？

如果方方面面都没有什么大问题，你能不能通过增加一本学习指
导书使这些材料更适合这门课程的使用？
如果存在一些问题，你需要付出多大的代价来解决？

需要考虑的问题：
材料来源，版权，选择，改编（加工转化，改编改制）
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(2) 设计建构交互关系的学习活动

学习活动能帮助学习者(德里克·隆特利，1998)：
记住教学包中的观点；理解教学包中的观点；运用教学包中的观
点；独立思考；通过实践学习；达到比记忆更好的效果；将教学
与个人的实际情况相联系；引入自己的经验和例证；根据自己的
想法和感觉去思考；获得教学包不能提供的信息；将学到的内容
应用于自己的工作或生活；针对重要目标去实践；监控自己的进
步；认清自己的强项和弱势；保持自己的学习记录；等等。
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(2) 设计建构交互关系的学习活动

以下活动有助于学习者的学习：
在学习材料中嵌入思考题和练习题，可以每学习几分钟，就会让
学习者看到一个思考题和练习题，解答之后才能继续下面的学习
在章节结束时有整套的题目，以测试学习者对整个章节内容的掌
握情况
设立主题讨论，让学习者提出自己的观点（通过信件、电子邮件
发送或者发表在论坛上）
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(3)怎样使学习者参与活动并收获最大

关键性活动的参与由教师来评分；
将活动的目的明确地告诉学习者；
说明每项活动所需要的时间；
对答案的范围给出建议；
避免作业过量（避免琐碎、乏味的练习）；
不要要求不明确的活动（例如“写点对……的看法）；
使用印刷手段或图形符号强调各种活动等。



【单元一】

(4)使学习者得到满意的反馈

及时反馈学习者所作的选择结果；
告知学习者其他人的反应；
关于学习者对自己的选择如何做出评价的建议；
关于如何从其他人那里获得反馈的建议；
理解学习者可能遇到的各种困难；
鼓励在活动中可能出错的学习者等。
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(5) 编写学习指导书

学习指导书
远程教育中特有的材料形式。
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6. 实施阶段

实施阶段的主要工作：
教师培训
试用
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(1) 教师培训

针对一门课程教师的培训主要包括：
培训教师学会使用课程中的媒体；
培训教师适应课程的远程教学模式。
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(2) 试用

试用课程最常用的方式：
面对面试用
实地试用
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7. 评价阶段

课程的完善过程：在评价和修改连续不断的交替中进行。
课程评价阶段的主要工作：
评价
修改和更新
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(1) 评价

课程评价包括：
形成性评价
总结性评价
两者关系：形成性评价和总结性评价有机结合，相互
补充。
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(2) 修改和更新

修改
纠正课程中各个方面出现的错误和问题。

更新
指由于学科专业知识的最新进展而淘汰陈旧的教学内
容，有时为了改进教学策略和方法，也会更新课程的
内容。

更新的目的：
适应远程教育和学科的发展，取得更好的教学效果。
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8. 远程教育课程设计与开发的总设计原则

良好的结构
清楚的学习目标
小单元形式
鼓励学生参与
详解性
重复性
综合性
激发性
多样性
开放性
反馈性
持续性评价
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面对面的试用

面对面的试用
找几个有代表性而且将要学习课程的学生
请他们帮你找出教材中的不足或难点
在他们学习时和他们坐在一起，每次一个学生。
将他们遇到的所有问题记录下来
随后与他们讨论，并听取他们的建议
如果你觉得他们遇到的困难也会使其他学生感到困难，那么对这
些地方进行修改。
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实地试用

实地试用
找到一些同意试用课程的学生（最好有20～30人，成为一个班级），尽
可能接近“正常条件”试用。
这可能意味着你要向他们提供一个指导教师、一条求助热线、安排同学
的聚会、争取学生单位领导的支持和课程所需的其它支持。
准备好你想要学生在学习过程中填写的各种记录表，或你想要学生试用
过后回答的各种问卷。
让学生试用教材、学习指导书等。
收集记录表、问卷、测验结果等，有选择地采纳学生在使用你的课程中
提出的建议。
如果可能的话，与你的试用学生（连同教师）一起讨论试用的结果。
在正式推广之前，改进你的课程教学包。
其它…… 
。
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形成性评价和总结性评价

形成性评价是指两种情形。
第一是指在设计、开发和评价周期中进行持续性评价，以确保整个设计
和开发过程能够按照计划达到预期目标，这种形成性评价更适应于远程
课程的设计开发。第二种是指在课程教学和学习进行过程中由院校、教
师和学生共同实现的对多种媒体课程材料的质量和适用性，以及应用课
程材料进行远程教与学的效果、存在的问题及其解决方案的单项的或多
维的评价。
总结性评价也包括两种情形：
第一种是指在课程开发结束后，通过试用者或者专家评审等方式对课程
进行的评价；第二种是指在课程资源应用一个周期结束后，对多种媒体
课程材料及其教学效果的比较全面的、最终的评价。
。
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网络课程的未来发展趋势
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网络课程的未来发展趋势


